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كيف يمكن للهيئة 
المنظمة أن تساعد؟

هل تجاهل مقدّم خدمة الات�صالات �شكواك؟ هل ا�ستلمت فاتورة غير 

وا�ضحة؟ هل تتلقى �سيلًا من الر�سائل الق�صيرة غير المرغوب فيها �أو 

غير القانونية؟

لقد ت�ضافرت جهود الهيئة مع جهود وزارة 

الاقت�صاد والتجارة، وهي الآن تتلقى كافة 

�شكاوى م�ستهلكي الات�صالات.

الهيئة المنظمة 
للإتصالات

مبنى مرفأ 200،
وسط بيروت التجاري

بيروت، لبنان

هاتف: 300 964 1 00961
فاكس: 341 964 1 00961

 info@tra.gov.lb :بريد إلكتروني

بالتعاون مع

حماية
حقوقكم

 يمكنكم الات�صال بنا الآن على 

الخط الساخن 1739
�أو مرا�سلتنا على البريد الالكتروني

complaints@tra.gov.lb



ما هي الهيئة المنظمة للاتصالات؟

تطبيقاً لقانون الات�صالات 2002/431، �أن�شئت الهيئة المنظمة 

للات�صالات عام 2007 بو�صفها م�ؤ�س�سة عامة م�ستقلة، مهمتها تحرير 

�سوق الات�صالات المحلية وتنظيمها، وحماية حقوقك كم�ستهلك 

لخدمات الات�صالات.

منذ ت�أ�سي�سها، تعمل الهيئة على:

حماية حقوق مستهلكي خدمات الاتصالات 
عبر التدخل الميداني عند الاقت�ضاء و�إخ�ضاع مقدمي الخدمات 

للم�ساءلة في حال عدم تقيّدهم بالأنظمة ال�صادرة عن الهيئة؛

تشجيع المنافسة  بهدف خف�ض الأ�سعار وتح�سين نوعية 
خدمات الات�صالات؛

إعداد الأنظمة المناسبة  لتطوير �سوق الات�صالات 
اللبنانية بما يخدم م�صالح الم�ستهلكين.

ما هي أبرز إنجازات الهيئة المنظمة للاتصالات؟

تعكف الهيئة المنظمة على تحقيق الأهداف التالية:

تحسين نوعية خدمات الاتصالات عبر: 

رصد التداخل والتشويش ووقف 
الاستخدام غير الشرعي للترددات  الذي ي�ؤدي 

�إلى تدهور نوعية خدمات الخليوي والانترنت؛

تحسين نوعية الخدمة  عبر تخ�صي�ص الترددات 
لم�شغلي الهاتف الخليوي لت�أمين عمليات التحديث 

ال�ضرورية لل�شبكات؛  

العمل على رفع مستوى الخدمة عبر �إخ�ضاع 
مقدمي الخدمات المرخ�ص لهم للم�ساءلة في حال عدم 

تقيّدهم بنظام جودة الخدمة وم�ؤ�شراته.

خفض الأسعار والتعرفات عبر:2

وقف أنشطة السوق السوداء والنق�ص في عملية توزيع البطاقات والتي ت�ؤدي �إلى ارتفاع 
الأ�سعار على الم�ستهلك عبر: 

أ- و�ضع المبادئ التوجيهية العامة والتدابير اللازمة ل�سيا�سة التوزيع التي يتوجب على م�شغلي الهاتف 
الخلوي اعتمادها والتقيد بها، 

ب- معالجة حاجة ال�سوق لأرقام جديدة و�ضمان الإمداد الكافي بها لم�شغلي الخليوي. 

مراقبة تطبيق تخفيض تعرفة الهاتف الخلوي  على البطاقات اللاحقة والم�سبوقة 
الدفع وعلى بطاقات التعبئة ، بالإ�ضافة �إلى مراقبة الدقة في الفوترة؛

تحفيز المنافسة،  والذي �سي�ؤدي حتماً �إلى خف�ض الأ�سعار كما �أثبتت تجارب بلدان عديدة حول 
العالم وفي الجوار العربي، عبر �إ�صدار �أنظمة تتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات الدولية.

حماية المستهلك في قطاع الاتصالات عبر:

ضمان حماية حقوق المستهلكين  تجاه مقدّمي 
الخدمات عبر �إ�صدار نظام ��شؤون الم�ستهلك وتطبيق ميثاق قواعد 

تقديم الخدمات ذات القيمة الم�ضافة؛ 

حماية المواطنين  من الت�أثيرات ال�صحية الم�ؤذية التي 
ت�سببها الترددات اللا�سلكية ال�ضارة عبر �إ�صدار نظام الحدّ من 

التعر�ض الب�شري للحقل الكهرومغناطي�سي والذي ي�ضع حدوداً 

�ض النا�س له على ال�صعيد الوطني؛
ّ
لم�ستوى تعر

تطوير أدوات الحماية للأطفال  �أثناء ا�ستخدامهم 
الإنترنت، وتوفير �أدوات المراقبة اللازمة لتمكين الأهل من 

حمايتهم عند ت�صفحهم �شبكة المعلومات؛

تسهيل عملية التواصل بالنسبة لذوي 
الاحتياجات الخاصة، من خلال ت�شجيع مقدمي الخدمات 

على �إتاحة الإنترنت وتكنولو جيا المعلومات والات�صالات له�ؤلاء 

الأ�شخا�ص؛

إعلام وتوعية مستهلكي خدمات الاتصالات 
حول حقوقهم  عبر �إ�صدار كم هائل من المعلومات المهمة 

على موقع الهيئة الالكتروني، وعبر تغطية �إعلامية مكثفة لن�شاطات 

الهيئة وتنظيم العديد من ور�شات العمل؛

توفير خط مشترك ساخن مع وزارة الاقتصاد 
والتجارة  لتلقي ومعالجة �شكاوى م�ستهلكي الات�صالات 

ب�شكل فوري 
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»الهيئة المنظمة 
للاتصالات مؤسسة 

عامة مستقلة، 
مهمتها تحرير سوق 

الاتصالات اللبنانية 
وتنظيمها«

»الهيئة المنظمة 
للاتصالات تحمي 

حقوقك كمستهلك 
لخدمات الاتصالات«
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